Huisregels voor campingbezoekers Mystic Garden Festival
Once Upon a Time B.V., onderdeel van Faul Productions

In alle gevallen is het besluit van de festivalorganisatie bindend.
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Algemeen & aansprakelijkheid
Door het betreden van het
evenemententerrein en het kopen van
een entreebewijs gaat de bezoeker
akkoord met de huisregels zoals
gepresenteerd door Once Upon a Time
B.V. (hierna: “De Organisatie”)

De algemene voorwaarden van Once
Upon a Time B.V. zijn naast de huisregels
onverminderd van toepassing. Een kopie
van de algemene voorwaarden zijn te
vinden op de website van het
evenement. De huisregels en algemene
voorwaarden zullen verder worden
aangeduid als “de regels”.

De organisatie behoudt zich het recht
voor om de huisregels aan te passen op
enig moment.

De organisatie adviseert de bezoeker om
met enige regelmaat de huisregels door
te nemen in verband met eventuele
wijzigingen.

De regels zijn toepasbaar op alle
bezoekers op het evenemententerrein.
Overtreding van de regels kan leiden tot
verwijdering van het
evenemententerrein zonder recht op
restitutie door de organisatie.

Wanneer de regels niet voorzien in
voorkomende situaties is het oordeel
van de organisatie en zijn medewerkers
leidend.

Ten alle tijden dienen de bezoekers
aanwijzingen van de organisatie en zijn
personeel op te volgen.

De organisatie aanvaart geen
aansprakelijkheid in enige vorm voor
gestolen, kwijtgeraakte of beschadigde
eigendommen.

De organisatie raadt de bezoeker ten
zeerste af om waardevolle spullen mee
te nemen naar het evenemententerrein.
Als deze toch worden meegenomen is
het advies van de organisatie om deze
voorwerpen op te bergen in kluisjes of in
een afgesloten auto op het
parkeerterrein.
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De organisatie neemt geen
eigendommen van bezoekers in
bewaring.

Er is gratis drinkwater aanwezig op het
terrein. Drink voldoende, maar niet
overmatig veel.

De organisatie raadt aan op zonnige
dagen om zonnebrand mee te nemen.
Zonnebrand is op zonnige dagen ook
beschikbaar bij de medische post. Op de
camping gelden andere regels dan voor
op het festivalterrein voor zelf
meegebrachte zonnebrand. Zie
hoofdstuk 8.

Er wordt luide muziek ten gehore
gebracht (>80 dB(A)), de organisatie
adviseert om gehoorbescherming te
gebruiken. Gehoorbescherming is (tegen
betaling) beschikbaar bij diverse
verkooppunten.

Op het festivalterrein en de camping kan
alleen betaald worden met de daarvoor
bestemde munten. Munten blijven
eigendom van de organisatie. Gekochte
munten zijn alleen geldig op het
evenement waar deze gekocht zijn en
zijn niet inwisselbaar tegen geld.
Eenmaal gekochte munten worden niet
retour genomen.

Op het gehele terrein geldt een zero
tolerance beleid. ledere vorm van soft-
en harddrugs zijn verboden. Bij het
aantreffen van verdovende of
geestverruimende middelen vallende
onder de Opiumwet, worden deze in
beslag genomen. De toegang tot het
evenement wordt ontzegd en de
bezoeker kan worden overgedragen aan
het bevoegd gezag met strafrechtelijke
vervolging als mogelijk gevolg.

Roken is niet toegestaan in tenten en/of
overkappingen. Dit geldt ook voor
elektronische sigaretten en/of vapes.
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Toegang tot het evenement,
minimumleeftijd, visitatie &
legitimatieplicht

Het evenement is toegankelijk voor
iedere bezoeker die een geldig
toegangsbewijs heeft aangeschaft.
Buiten het geldige toegangsbewijs is de
bezoeker verplicht een geldig
identiteitsbewijs bij zich te hebben en te
tonen op verzoek.

Een geldig identiteitsbewijs is: een
paspoort, identiteitskaart, rijbewijs of
vreemdelingendocument, waarvan de
vervaldatum nog niet verstreken is.

Het evenement is alleen toegankelijk
voor bezoekers van 18 jaar en ouder.
Onder 18 jaar en ouder verstaat de
organisatie: eenieder die op de dag van
aankomst de leeftijd van 18 jaar heeft,
of is geworden.

In ruil voor het tonen van een geldig
toegangsbewijs ontvangt de bezoeker
een polsbandje. Het polsbandje is
persoonsgebonden en niet
overdraagbaar.

Bij aankomst dient de bezoeker mee te
werken aan een oppervlakkige
fouillering of visitatie. De bezoeker heeft
het recht om gevisiteerd te worden door
een medewerker van hetzelfde geslacht.
Meegebrachte voorwerpen en
kampeermiddelen zijn ook onderdeel
van visitatie.

Het weigeren van fouillering of visitatie
leidt tot uitsluiting van het evenement
en ongeldig maken van het
toegangsbewijs.

Binnen de openingstijden van de
camping kan een bezoeker het terrein
op- en aflopen.

Buiten de openingstijden van de
camping kan een bezoeker het terrein
verlaten. Bij verlaten van de camping na
sluitingstijd, zal het polsbandje worden
doorgeknipt.
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Het maken van beeld- en

geluidsopnames

Het is de bezoeker niet toegestaan door
middel van professionele foto- en
videoapparatuur opnames te maken van
het evenement.

Camera’s anders dan compact camera’s
zonder afneembare lens of een
smartphone zijn niet toegestaan.

Het meenemen van drones is niet
toegestaan.

Tijdens het evenement zal een
mediateam van de organisatie aanwezig
zijn. Dit team maakt beelden van het
evenement.

Door het betreden van het evenement
gaat de bezoeker akkoord met het tonen
van deze beelden voor promotionele
doeleinden.
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Kampeerplaatsen

Door het kopen van een toegangsbewijs
voor de camping is het de bezoeker
toegestaan om maximaal één
kampeermiddel mee te nemen, in de
vorm van een tent en de noodzakelijke
middelen om de tent op te zetten en
daarin te verblijven.

Indien de bezoeker dit heeft geboekt, is
stroom aanwezig bij de kampeerplaats.
Wanneer een stroomvoorziening is
bijgeboekt, vervalt de vrije plaats keuze.
Een stroomaansluiting beschikt over
maximaal 4A bij 230v (920W).

De organisatie is niet aansprakelijk voor
eventuele stroomuitval en de daaruit
vloeiende schade aan eigendommen van
de bezoeker.

Indien een groepsplek is geboekt betreft
dit een vaste plek die door de
organisatie wordt aangewezen.

De groepsplek is afgebakend door de
organisatie. Alle kampeermiddelen en
toebehoren (inclusief partytenten en
scheerlijnen) moeten binnen de
aangewezen ruimte passen.
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Plaatsen voor campers en

kampeerwagens

Een camperplaats is toegankelijk na het
bijboeken van een aanvullend
camperticket.

leder camperticket geeft toegang voor
één camper tot het terrein.
Onverminderd moeten alle bewoners
van de camper individueel ook een
toegangsticket ter beschikking hebben.
Onder een camper verstaat de
organisatie een door de RDW
goedgekeurd voertuig met een
bijbehorend kentekenbewijs. Dit
kentekenbewijs moet op verzoek
getoond kunnen worden. Alleen
kampeerwagens en campers met een
voertuigcategorie M1 worden
toegelaten.

Alleen campers en kampeerwagens zijn
toegestaan; andere constructies zijn in
beginsel niet toegestaan.

Camper en/of kampeerwagen zijn
gedefinieerd als een voertuig dat is
voorzien van een woongedeelte met
minimaal een tafel, stoelen en een
slaapgelegenheid.

Elke camperplaats heeft een
gereserveerde ruimte. Binnen deze
ruimte is het toegestaan om een luifel
en/of partytent en nog een tent voor
personen die niet in de camper slapen te
plaatsen. Het geheel moet te alle tijden
binnen de gereserveerde ruimte passen.
Alle plaatsen voor campers en
kampeerwagens worden door de
organisatie aangewezen.

Medewerkers van de organisatie zijn
aanwezig om de camper of
kampeerwagen aan te sluiten op het
stroomnet, indien dit is bijgeboekt.

Per aansluiting is 4A bij 230v (920W)
beschikbaar.

De bewoner(s) van de camper zijn zelf
verantwoordelijk voor het meebrengen
van deugdelijke kabels met de juiste
aansluiting. Geadviseerd wordt een
kabel van minimaal 25 meter met een
IP44 waterbestendigheid.

De organisatie voorziet niet in kabels
indien deze niet zijn meegenomen door
de bewoner(s). Er vindt geen restitutie
van de reservering plaats indien de
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stroomaansluiting om deze reden niet
gebruikt kan worden.

De organisatie is niet aansprakelijk voor
eventuele stroomuitval en de daaruit
vloeiende schade aan eigendommen van
de bezoeker.

De stroomaansluiting wordt beheerd
door medewerkers van de organisatie.
In geval van een storing dient de
bewoner contact op te nemen met een
medewerker van de organisatie.

Vanuit brandveiligheid is het niet
toegestaan om gasflessen van enige
soort mee te nemen.

Eventueel aanwezige gasflessen dienen
voor aankomst op het
evenemententerrein te zijn verwijderd.
Eventueel nog aanwezige gasflessen
zullen door de organisatie worden
verwijderd en worden afgevoerd.

De organisatie neemt geen gasflessen in
bewaring.

Bij aankomst op het
evenemententerrein wordt de camper
of kampeerwagen doorzocht door
medewerkers van de organisatie.

Bij aankomst op het
evenemententerrein wordt de camper
of kampeerwagen gecontroleerd op
veiligheid. Een camper dient ten minste
te beschikken over een geldig APK-
rapport.

Bij twijfel over de veiligheid van een
camper of kampeerwagen is het oordeel
van de organisatie bindend en kan een
camper of kampeerwagen geweigerd
worden.

Het kenteken van de camper wordt
geregistreerd. Als na het sluiten van de
camping een camper wordt
aangetroffen zal met deze gegevens de
kosten voor de berging van de
betreffende camper worden verhaald op
de kentekenhouder.
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Toegestane voorwerpen op de
camping

Bij het betreden van de camping mag
iedere bezoeker éénmalig een
hoeveelheid drank meenemen en
éénmalig een hoeveelheid voedsel.
Nadat de bezoeker het polsbandje heeft
ontvangen is er geen mogelijkheid meer
om drinken en voedsel mee te nemen
het terrein op.

Per bezoeker is een maximale
hoeveelheid van 8 liter non-alcholische
of zwak alcoholische (tot maximaal 15%
vol. alcohol) drank toegestaan. Een
combinatie van deze artikelen mag ook.
Alle hoeveelheden boven de 8 liter
zullen door de organisatie in beslag
worden genomen en afgevoerd.

De organisatie neemt geen producten in
bewaring.

Meegenomen drank dient in een
gesloten of gesealde en originele
verpakking meegenomen te worden.
Voor etenswaren geld geen limiet.
Etenswaren moeten in de orginele,
gesloten en/of gesealde verpakking
worden meegenomen.

De organisatie raadt af, om bederfelijke
producten mee te nemen.

Medicatie op recept is toegestaan indien
een recente versie van het actueel
medicatie overzicht of een
medicijnpaspoort kan worden overlegd.
Bij twijfel over de veiligheid of bij
speciale bewaarvoorschriften kan de
organisatie vragen aan de bezoeker om
de medicatie af te geven bij de medische
post.

Het is toegestaan een (bluetooth)
speaker van maximaal 30W mee te
nemen

Het is toegestaan om wegwerp
barbecues voor eenmalig gebruik mee
te nemen

Het is toegestaan om bestek en ander
keukengerei mee te nemen.

Het is toegestaan om haringen en een
hamer om haringen te verankeren mee
te nemen.

Het is toegestaan om
verzorgingsproducten, zoals douchegel,
shampoo, tandpasta, zonnebrand etc.
etc. mee te nemen.
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Het is toegestaan om deodorant in de
vorm van een roller (geen spray) mee te
nemen.

Parfum in glazen flacons is toegestaan,
mits in de originele verpakking en
maximaal 50 ml.

Zelfzorg medicatie, zoals paracetamol,
maagtabletten en andere medicatie die
niet op recept gekocht kan worden is
toegestaan.

Een powerbank voor het opladen van
een mobiele telefoon zijn toegestaan tot
een maximumcapaciteit van 25.000
mAh.

7.1

7.2

Niet toegestane voorwerpen op

het evenemententerrein

Indien een voorwerp niet op

onderstaande lijst staat maar door de

organisatie wordt beschouwd als
onveilig of onwenselijk, kan de
organisatie besluiten om het voorwerp
alsnog te weigeren. Het oordeel van de
organisatie is daarin bindend.

Niet toegestaan zijn in ieder geval

7.2.1 Sterke alcohol (>15% vol.
alcohol)

7.2.2 Voorwerpen in glazen
verpakkingen (uitgezonderd
kleine flacons parfum van <50
ml)

7.2.3 Geopende verpakkingen

7.2.4 Zelf gemixte drank

7.2.5 Pakketten waarvan de inhoud
niet gecontroleerd kan worden
door de organisatie

7.2.6 Drones of andere onbemande
voertuigen (UAV’s)

7.2.7 Professionele foto- en
videoapparatuur anders dan
een smartphone of compact
camera

7.2.8 (soft)drugs, en andere
geestverruimende middelen

7.2.9 Gasflessen van enig formaat en
soort

7.2.10 (Bluetooth) Speakers met een
vermogen van meer dan 30W

7.2.11 Powerbanks met een capaciteit
van meer >25.000 mAh

7.2.12 Powerstations, accu’s,
aggregaten van enige vorm
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7.2.13 Ontbrandbare of explosieve
voorwerpen zoals vuurwerk,
fakkels en lampolie

7.2.14 Messen (behalve messen
bestemd als bestek)

7.2.15 Wapens en munitie

7.2.16 (stompe) Voorwerpen die als
wapen gebruikt kunnen
worden. Hieronder vallen onder
andere honkbalknuppels,
hockeysticks en golfclubs

7.2.17 Giftige materialen of
vloeistoffen

7.2.18 (Huis)dieren

7.2.19 Laserpennen

7.2.20 Portofoons en andere
communicatieapparatuur
anders dan een telefoon

7.2.21 Provocerende kleding en
voorwerpen

Bij een redelijk vermoeden op het bezit

van verboden voorwerpen en/of

middelen heeft de organisatie het recht
om de bewoner(s) van de betreffende
tent of camper te vragen om het
kampeermiddel te controleren.

Weigeren van een controle door de

bewoner(s) geeft de organisatie het

recht om de bewoner(s) de toegang tot
het evenement te ontzeggen en de
bewoner(s) te verwijderen van het
terrein zonder recht op restitutie.
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Bidons, harde plastic flessen, eten, drugs
en andere gevaarlijke voorwerpen zijn
niet toegestaan.

Zonnebrandcréme in vloeibare vorm
mag niet mee het festivalterrein op,
zonnebrand sticks zijn wel toegestaan.
Kartonnen borden, vlaggen en/of
vlaggenstokken zijn niet toegestaan.
Paraplu’s en/of parasols zijn niet
toegestaan.

Selfiesticks, laptops, tablets en andere
elektronica, anders dan een smartphone
of compact camera zijn niet toegestaan.
Zelf meegenomen etenswaren mogen
niet worden meegenomen naar het
festival vanaf de camping.

Bij visitatie aangetroffen etens- en/of
drinkwaren worden in beslag genomen.
Drank wordt niet omgeschonken in
andere verpakkingen en/of bekers.

Op het festivalterrein is een tas groter
dan A4 formaat niet toegestaan.

Bij twijfel is het oordeel van de
organisatie bindend.

8.1

8.2

8.3

Voorwerpen die wel zijn
toegestaan op de camping, maar

niet op het festival

Vanaf de camping is het niet gestaan
bepaalde voorwerpen mee te nemen
naar het festivalterrein.

Bij het betreden van het festivalterrein
vanaf het campingterrein vindt een
oppervlakkige visitatie plaats van de
bezoeker. De bezoeker heeft het recht
om gevisiteerd te worden door een
medewerker van hetzelfde geslacht.
Vanaf de camping mag géén drank
worden meegenomen. Een uitzondering
wordt gemaakt voor water in
doorzichtige zachte plastic (rPET) flessen
en/of zakken van maximaal 0,5 L.
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Duurzaam omgaan met de

omgeving en de medebezoeker
Door het betreden van het evenement
gaat de bezoeker akkoord met het
naleven van de doelstellingen met
betrekking tot duurzaamheid van de
organisatie.

Dit houdt in dat de bezoeker onder
andere meewerkt met het
schoonhouden van het terrein door het
deponeren van afval in de daarvoor
bestemde afvalbakken.

Het is de bezoeker niet toegestaan om
wild te plassen.

Sigarettenpeuken dienen te worden
weggegooid in afvalbakken of bewaard
in zak asbakken.

Het meenemen van promotiemateriaal
zoals flyers en samples is niet
toegestaan, als mede het uitdelen
hiervan.

De bezoeker houdt rekening met de
omgeving door na het eindigen van het
nachtprogramma geen overlast te
creéren voor de omliggende bezoekers.
(Seksueel) ongewenst gedrag wordt
door de organisatie niet getolereerd.
(Seksueel) geweld, (seksuele)
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intimidatie, vernielingen, vandalisme,
uitlokking, agressie en het veroorzaken
van overlast in enige vorm zijn niet
toegestaan.

Als de organisatie of medewerkers van
de organisatie enige vorm van
bovenstaande gedragingen constateert
volgt uitsluiting van het evenement en
eventuele overdracht aan de politie.
Bezoekers zullen bij aankomst en vertrek
geen overlast veroorzaken voor de
omgeving en omliggende natuur.

Bij het gebruik maken van de
parkeerterreinen die door de organisatie
ter beschikking worden gesteld (tegen
betaling), zal de bezoeker net parkeren,
op aanwijzing van het personeel van de
organisatie.
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Annulering

Door onvoorziene omstandigheden
bestaat de mogelijkheid dat het
evenement geen doorgang kan vinden.
Omstandigheden waarin dit kan
voorkomen kunnen extreme
weersomstandigheden, het uitbreken
van (besmettelijke) ziekte(n) of het
onbruikbaar worden van het
evenemententerrein.

Bij annulering kan de organisatie op
geen enkele wijze aansprakelijk worden
gesteld en volgt er geen restitutie van
het entreegeld, munten of gemaakte
kosten door de bezoeker.

In het geval van afzegging van een
artiest zal de organisatie trachten een
waardige vervanger te realiseren. De
organisatie kan op geen enkele wijze
aansprakelijk worden gesteld als dit
onverhoopt niet lukt.




